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1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2

ULDSATTED
Kéaesolevad uldtingimused satestavad Tellija ja To6votja vahel
sOlmitud  soojuspumba  paigalduse t66votutingimused  ja
soojuspumba mulgitingimused (t66vdtutingimused ja
mudgitingimused edaspidi viidatud ka kui Leping) ning
moodustavad Lepingu lahutamatu osa.
Tellija ja Té6votja edaspidi Uhiselt nimetatud ka kui Pooled, eraldi
Pool.

Muidgipakkumises satestatud tingimuste ja kaesolevas

uldtingimustes satestatud tingimuste omavahelise vastuolu korral
lahtuvad Pooled esmajarjekorras muulgipakkumises séatestatud
tingimustest ning seejarel Gldtingimustest.

TOODE TEOSTAMINE

Too6votja kohustub teostama Lepingus kokkulepitud t66d (viidatud
ka kui T66 voi T66d).

Valminud T606d ja Lepingu mitgipakkumises nimetatud seade voi

seadmed loetakse Tellijale lle antuks hetkel, mil mélemad Pooled on

allkirjastanud Uleandmise-vastuvétmise akti.

2.3. Uleandmise-

vastuvotmise akti koostab ja esitab Tellijale allkirjastamiseks Toovotja.

24

2.5.

2.6.

3.1.

Juhul kui Tellija avastab To6des puuduseid, on Tellijal digus esitada
Toovotjale enne Uleandmise-vastuvotmise akti  allkirjastamist
pretensioon. ToOd6vdtja kohustub pretensioonis vélja toodud
puudused korvaldama moistliku aja jooksul. ToOvotja esitab
Uleandmise-vastuvotmise  akti  Telljale peale  puuduste
kdrvaldamist uuesti allkirjastamiseks.

Kui Tellija ei ole Gleandmise-vastuvdtmise akti allkirjastanud kolme
(3) tobpaeva jooksul peale lGleandmise-vastuvotmise akti esitamist
Toovotja poolt ning Tellja ei ole esitanud Toovotjale Toode
puuduste kohta pretensioone, loetakse Td6d Tellijale Ule antuks.

Juhul kui To6de teostamine hilineb Tellijast tuleneva takistuse tottu
(muuhulgas olukorras, kus Tellija rikub Lepingus toodud
kohustust), loetakse TO6 teostamise ajakava pikenenuks
vordvaarselt aja vorra, mis Tellijal kulus kohustuse rikkumise ja/voi
takistuse korvaldamiseks.

POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Toovdtjal on digus:

3.1.1. saada Tellijalt T66de teostamiseks vajalikku informatsiooni;
3.1.2. kasutada To6de teostamisel alltéovétjaid;

3.1.3. pustitada Té6de tegemiseks vajalikke abirajatisi (mh toed,
piirded, varjualused);

3.1.4. paigaldada Toode teostamise kohta reklaamteateid,
tingimusel, et reklaamteadete paigutamine on eelnevalt
Tellijaga kooskdlastatud;

3.1.5. Avaldada oma turunduskanalites (mh koduleht, trikised)
infot teostatud Tod6de kohta (mh Tédde kirjeldust, Tellija
nime, Tédde teostamise aadressi), tingimusel, et Tellija on

3.2.

3.3.

34.

juriidiline isik ja et Tellija ei ole Toovotjat teavitanud, et ta ei
soovi nimetatud andmete avaldamist;

3.1.6. Nbouda Tellijast sodltuvate takistuse koérvaldamist Toode
teostamisel;

3.1.7. peatada To66d ohtlikus t86ldigus voi keelata ohtliku
tdovahendi kasutamine, kui t06taja elu voi tervis, vara voi
keskkond on otseselt ohus ja kui ohtu ei ole véimalik muul
viisil kdrvaldada;

Toovotja on kohustatud:

3.2.1. teostama Td6d vastavuses Lepingu tingimustele;

3.2.2. arvestama Tellija juhistega Té6de teostamise kaigu kohta;
3.2.3. valminud T66d Tellijale Gle andma;

3.2.4. jargima Todde teostamisel toodtervisehoiu, tédohutuse,
tuleohutuse ja keskkonnakaitse eeskirja ndudeid;

3.2.5. teavitama Tellijat viivitamatult asjaoludest, mis voivad
ohustada To6de nduetekohast teostamist; 3.2.6. teavitama Tellijat
viivitamatult T66de teostamise peatamisest;

3.2.7. kdrvaldama punktis 3.1.7 nimetatud Todvétjast tulenevad
ohuallikad ja takistused esimesel véimalusel ning jatkama
Té6dega peale ohuallikate ja takistuste kdrvaldamist.

3.2.8. tagama tddkorralduse reeglite taitmise T60de teostamise
alal;

3.2.9. tagama Td6de teostamise ala korrashoiu

3.2.10. sailitama koik T6ddega seotud tehniliste dokumendid voi
nende koopiad vahemalt Té0de garantiiperioodi I6puni, kui
seadus ei nae ette pikemat sailitamise aega;

3.2.11. peale Té6de valmimist lammutama ja/véi dra vedama
Toéovbtja poolt T6dde teostamiseks pustitatud abirajatised,;

3.2.12. vastama koikidele Lepingu taditmisega seotud Tellija
kirjalikele péérdumistele hiljemalt 7 (seitsme) td6paeva
jooksul.

Tellijal on 6igus: 3.3.1. teostada igal ajal kontrolli T66de kaigu ja

kvaliteedi Ule ning puuduste avastamisel teha Todvotjale

ettekirjutisi puuduste kdrvaldamise kohta;

3.3.2. nbuda Toovotjalt Todde teostamise peatamist avariiohu
tekkimisel, ehitusalastes digusaktides satestatud nduete
rikkumisel, ehitusloa voi kirjaliku néusoleku tingimuste
taitmata jatmisel vb&i ehitusprojektile  mittevastava
ehitamise korral,

3.3.3. peatada Todde teostamine ajutiselt punktist 3.1.7 tulenevate
aluse ilmnemisel kuni ohuallikas/takistus on kérvaldatud.

Tellija on kohustatud:
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4,

4.1.

4.2.

43.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

3.4.1. hankima koik vajalikud load ja kooskdlastused (k.a
ehitusteatis/ehitusluba, korteritihistu ndusolek jne), mis on
vajalikud soojuspumba paigaldamiseks enne Toddega

alustamist;

3.4.2. andma ToOdvdtjale Todde teostamiseks kogu vajamineva
informatsiooni;

3.4.3. andma Toovotjale koik vajalikud
volitused, kooskolastused, ndusolekud Tédde
teostamiseks;

3.4.4. aitama kaasa Toovotja kohustuste taitmisele, kui Tellija abi
on kohustuse taitmise eelduseks;

3.4.5. tagama Toovotjale (sh Toovotja tootajatele, esindajatele ja
alltéovotjatele) juurdepaasu Too teostamise kohale;

3.4.6. vdtma valminud T66d (sh tehnilise dokumentatsiooni) ja
Lepingu pdhitekstis nimetatud seade v6i seadmed vastu;

3.4.7. vastama koikidele Lepingu taitmisega seotud Toovotja
kirjalikele pd6érdumistele hiljemalt 7 (seitsme) t66paeva
jooksul.

TOO TASUSTAMINE

Tellja kohustub tasuma T66 ja Lepingu miugipakkumises
nimetatud seadme vdi seadmete eest vastavalt Lepingu
mulgipakkumises kokkulepitud korras.

T66 maksumus sisaldab koiki Tédde teostamiseks vajalikke
kulutusi, kui konkreetses Lepingu punktis ei ole 6eldud teisiti.

Toovotjal on digus keelduda Todde teostamisest ja Lepingu
mudgipakkumises nimetatud seadme  vdi  seadmete
Uleandmisest, kui Tellija on arvete tasumisega viivituses.

LEPINGU KEHTIVUS JA MUUTMINE

Leping joustub alates allkirjastamisest mélema Poole poolt kui
Pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Leping kehtib kuni Lepingust
tulenevate kohustuste nduetekohase taitmiseni.

Toovatjal on digus Leping erakorraliselt I6petada, kui Téovdtjal ei
ole voimalik Toid teostada. Té6votjal ei ole voimalik Toid teostada
muuhulgas juhul, kui Tellija rikub oluliselt Lepingust tulenevaid
kohustusi, sealhulgas T66 (voi selle osa) ja Lepingu pdhitekstis
nimetatud seadme voi seadmete eest tasumise kohustust.

Fuusilisest isikust Tellijal on 6igus t66votulepingust taganeda iima
pdhjust avaldamata 14 paeva jooksul alates Lepingu sdlmimisest.
Kui Tellija taganeb t66vétulepingust, on Téovotjal digus Tellijalt
nduda tehtud kulutuste hivitamist.

Fuusilisest isikust Tellijal on 6igus soojuspumba muugilepingust
taganeda ilma poOhjust avaldamata 14 pdeva jooksul alates
Toode Uleandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist mdlema
Poole poolt.

Lepingust taganemisel punktis 5.3 ja 5.4 satestatud juhul esitab
Tellja Toéovotja kontaktisikule e-posti teel vastavasisulise
avalduse.

5.6. Lepingust taganemisel punkti 5.4 satestatud juhul:

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3

6.4.

5.6.1. tagastab Toovotja Tellijale Lepingu Lisas 1 satestatud
soojuspumba maksumuse (vélja arvatud paigaldust6o
ja muude t66de maksumuse), 14 paeva jooksul alates
taganemisavalduse joudmisest Tod6votjani ja Tellija
poolt

seadmete tagastamisest ToOvotjale;

5.6.2. kohustub Too6votia andma Tellijale juhise, kuidas
soojuspump Toovotjale tagastada. Taganemine toimub
Tellja kulul ning Tellija on kohustatud hivitama
Toovotjale kauba tagastamise tavalised kulud, véttes
arvesse  Oigusaktidest tulenevaid imperatiivseid
piiranguid.

Toovbtjal on digus punktis 5.4 satestatud juhul taganemissoovist
keelduda voi tasaarvestada seadmete vaartuse vahenemine
Tellija poolt seadmete eest tasutud summaga, kui Tellija poolt
tagastatavad seadmed (ja/vdi seadme pakend) on halvenenud,
vigastatud VoI kahjustunud ning selline
halvenemine/kahjustumine on pdhjustatud Tellijast tulenevatest
asjaoludest. Tellija vastutab seadmete vaartuse vahenemise eest,
mis on tingitud seadmete kasutamisest muul viisil, kui on vaja
seadme laadis, omadustes ja toimimises veendumiseks. Seadme
olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks kohustub
Tellija kasitlema ja uurima seadmeid Uiksnes nii, nagu tal lubatakse
seda teha kaupluses. Tellja vastutab ka seadmete vaartuse
vahenemise eest, mis on tingitud seadmete paigaldamisest. Kui
seadmete paigaldustéédega on alustatud, véaheneb seadmete
vaartus automaatselt kuni 70% seadmete hinnast. Seadmete
edaspidisel kasutamisel vaheneb seadmete vaartus vastavalt
kasutatud ajale.

Toovotjal on digus kaesolevaid Lepingu Uldtingimusi Ghepoolselt
muuta. Juhul kui uldtingimuste muutmisel muudetakse satteid
Tellijale ebasoodsamaks, on Tellijal digus Leping lles Oelda,
teavitades sellest Toovotjat viie toopaeva jooksul peale
uldtingimuste muudatuste teavituse katte saamist.

KONFIDENTSIAALSUS

Konfidentsiaalne teave (edaspidi Konfidentsiaalne teave) on
Poolele, sh Poole Esindajale Lepingu s6lmimise ja taitmise kaigus
teatavaks saanud igasugune teave, sdltumata vormist, kontekstist
vbi meediumist, mille kaudu teave omandati.

Konfidentsiaalne teave ei ole teave mis:

6.2.1. sOltumata teavet saava Poole (sh Poole esindaja)
tegevusest voi tegevusetusest, on voi saab Uldsusele
teatavaks Lepingut rikkumata.

6.2.2. oli teavet saava Poole (sh Poole esindaja) valduses vdi talle
Oiguspéraselt teatavaks saanud allikast, kellel ei olnud
nimetatud teabe suhtes konfidentsiaalsuse hoidmise
kohustust teise Poole suhtes;

. Pooled kohustuvad:

6.3.1. tagama Konfidentsiaalse teabe konfidentsiaalsuse
Lepingu kehtivuse ajal ja tahtajatult peale Lepingu
mistahes alusel |dppemist;

6.3.2. kasutama Konfidentsiaalset teavet Uksnes Lepingu

taitmise eesmargil;

Pooltel on &igus avaldada Konfidentsiaalset teavet Lepingu
taitmise eesmargil enda esindajatele tingimusel, et:
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6.4.1. esindajale avalikustatakse Konfidentsiaalset teavet
Uksnes ulatuses, mis on esindajale vajalik Lepingu
taitmiseks;

6.4.2. Pool on esindajaga s6lminud
konfidentsiaalsuskokkuleppe;

6.4.3. esindajat on Konfidentsiaalse teabe olemusest

informeeritud.

6.5. Pooled tagavad, et Poolte esindajad jargivad kaesolevast
Lepingust tulenevat Poole konfidentsiaalsuskohustust.

6.6. Poole esindaja on:
6.6.1. Poole todtaja, juhtorgani liige, alltdovotja;
6.6.2. Poolega Uhte kontserni kuuluv ettevétja ja nimetatud
ettevdtja todtaja, juhtorgani liige, alltéovotja;
6.6.3. Muu flusiline voi juriidiline isik, kes tegutseb Poole voi
Poolega ihte kontserni kuuluva ettevétja korraldusel.

6.7. Pooltel on 6igus avaldada Konfidentsiaalset teavet Sigusaktides
satestatud juhtudel. Kui Pool on o&igusakti alusel kohustatud
avaldama teise Poole Konfidentsiaalset teavet, peab ta tegema
moistlikke jdupingutusi selleks, et esitada teisele Poolele sellise
avaldamise kohta teade vahemalt 10 (kimme) té6paeva ette,
piirata avaldatava Konfidentsiaalse teabe hulka nii suures ulatuses
kui véimalik ning avaldada Konfidentsiaalset teavet vaid digusakti
kohaselt avaldamisele kuuluvas ulatuses.

6.8. Poolel on digus avaldada Lepingu s6Imimise fakti.

7. POOLTE VASTUTUS

7.1. Pooled vastutavad teisele Poolele Lepingust tulenevate
kohustuste taitmata jatmise voi mittenduetekohase taitmisega
tekitatud kahju eest. Lepingu rikkumise korral on Pooltel digus
kasutada  koiki seadusest ja  Lepingust tulenevaid
oiguskaitsevahendeid koos, tingimusel, et diguskaitsevahendite
Uheaegne rakendamine ei ole vastuolus seadusega.

7.2. Pooled vastutavad Lepingu taitmisesse kaasatud alltodvotjate
tegevuse ja tegevusetuse eest nagu iseenda tegevuse ja
tegevusetuse eest.

7.3. Pool hivitab teisele poolele Lepinguga satestatud kohustuste
rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Saamata jaanud
tulu ja mittevaralist kahju ei hlvitata.

7.4. To6vdtja ei vastuta Lepingu pohitekstis kokkulepitud tdhtaegade
Uletamise eest, kui tdhtaegade Uletamine on pdhjustatud:

7.4.1. Tellija tegevusest voi tegevusetusest, mh Tellija juhistest;

7.4.2. ToOvotjast mittetulenevatest viivitustest To6de objektiks voi
Todde teostamiseks vajalike lubade/kooskdlastuste
taotlemisel.

7.5. To6vdtja ei vastuta Todde lepingutingimustele mittevastavuse
eest, mis tuleneb Tellija juhiste jargimisest voi Tellija poolt Téode
teostamiseks antud materjalide puudustest.

7.6. Juhul kui Toovotia on viivituses ToO0de teostamisega (sh
valmimisega), on Tellijal digus nduda Too6vdtjalt leppetrahvi 0,04%

Té6de maksumusest iga viivituses oldud paeva eest, v.a. juhul, kui
rikkumine on vabandatav.

7.7. Lepingust tulenevate kohustuste rikkumine on muuhulgas
vabandatav, kui rikkumise pdhjuseks on vaaramatu joéud.
Vaaramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja
mdistlikkuse pdhiméttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta
Lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks vdi seda valdiks
vOi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks.

7.8. Pool, kelle tegevus on Lepingu taitmisel takistatud vaaramatu jou
toéttu, on kohustatud sellest teist Poolt viivitamatult teavitama.

7.9. Juhul kui Tellija viivitab arve tasumisega, on T66vétjal digus nduda:

7.9.1. juriidilisest isikust Tellijalt viivist summas 0,2% vdlgnetavast
summast iga viivituses oldud péeva eest kuni vdlgnetava
summa taies mahus tasumiseni;

7.9.2. fulsilisest isikust Tellijalt viivist summas 0,066%

volgnetavast summast iga viivituses oldud paeva eest kuni

volgnetava summa taies mahus tasumiseni;

Viivise arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast paevast ja I16peb
volgnetava summa tasumise paeval (kaasa arvatud).

7.10. Toovotja kohustub korvaldama Todde lepingutingimustele

mittevastavused esimesel vdimalusel peale Tellija vastavasisulise
ndude kattesaamist.

7.11. Arve maksetahtpaevaks tasumata jatmisel on To6votjal
oigus saata Tellijale TO6vdtja hinnakirjas satestatud hinnaga
meeldetuletus.

8. GARANTII

8.

N

. T66votja annab teostatud Toddele té6votugarantii 2 (kaks) aastat
alates Toode uleandmisest. Pooled lahtuvad toovotugarantii
sisustamisel voladigusseaduse § 650-st.

8.2. Lepingu alusel paigaldatavatele seadmetele kehtib tootjagarantii.
Tootjapoolsete garantiitingimustega on véimalik tutvuda T66votja
veebilehel.

8.3. Toovdtja korvaldab garantiiperioodil kdik Lepingu tingimustele
mittevastavused omal kulul. Toéovétja koérvaldab Lepingu
tingimustele mittevastavused méistliku téhtaja jooksul.

8.4. Toovdtja vabaneb garantiiperioodil Lepingu tingimuste
mittevastavuse korvaldamisest kui nimetatud mittevastavus
tuleneb mitteotstarbe kohasest kasutamisest véi hooldamisest (sh
hooldamata jatmisest) Tellija poolt.

9. TEADETE EDASTAMINE

9.1. Poolte kontaktisikutel on 6igus lahendada Lepingu taitmisega
seotud kisimusi. Kontaktisikutel ei ole digust Lepingut I6petada
ega muuta Lepingu tingimusi.

9.2. Kontaktisikute v6i nende andmete muutumisel ei s6lmi Pooled
Lepingu muutmise kokkulepet vaid teavitavad teineteist selliste
andmete muutumisest e-posti teel.

9.3. Lepingu alusel esitatud teated, kinnitused, pretensioonid, jms
kommunikatsioon (edaspidi Teade) vormistatakse vahemalt
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kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, kui konkreetsest
Lepingu punktist ei tulene teisiti.

9.4. Lepingu alusel esitatud Teade loetakse nduetekohaselt esitatuks,

kui see on koostatud eesti keeles ja saadetud e-posti teel, millisel
juhul loetakse Teade teise Poole poolt katte saaduks e-posti
arasaatmisel, kui see toimub téopaeval vahemikus 9.00-17.00 ja
muul juhul drasaatmisele esimesena algavaljargneval to6paeval
kell 9.00, kui serverilt ei ole saabunud teadet e-kirja
mittekohaletoimetamise kohta ning seejuures on Teade saadetud
teise e-posti aadressile voi teise Poole Kontaktisikule selle
Kontaktisiku e-posti aadressil.

10. LOPPSATTED

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Pooled kinnitavad, et Lepingu sdlmimisega ei ole nad rikkunud
Uhtegi enda suhtes kehtiva seaduse, pohikirja voi muu digusakti
satet ega Uhtki endale varem so6lmitud lepingute ja
kokkulepetega vdetud kohustust ning neil on olemas vajalikud
volitused, load ja padevus Lepingu sdlmimiseks selles satestatud
tingimustel ja korras.

Terminid ja modisted, mis on Lepingus esitatud ainsuses,
téhendavad ka mitmust, ja vastupidi, kui Lepingu tekst vdi méte
ei nae ette teisiti.

Juhul kui mingi Lepingu sate osutub Eesti Vabariigi 6igusaktidega
vastuolu tottu osaliselt voi taielikult tihiseks, ei mdjuta see
Ulejadnud satete voi nende osade kehtivust. Pooled teevad oma
parima selleks, et asendada tluhine sate kehtiva sattega, mis
vastaks lepingu sisule ja méttele.

Lepingus satestamata nduete osas peab T66 vastama tavaliselt
sarnasele tegevusele esitatavatele nduetele ja/voi voimaldama
Tellja jaoks Lepinguga eesmargi saavutamist ning olema
asjaolusid arvesse vottes mdistliku, kuid mitte madalama Kkui
keskmise kvaliteediga.

Pooled lepivad kokku, et kuni T66de maksumuse taies ulatuses
tasumiseni jaab Lepingu alusel paigaldatavate seadmete omand
Toovotjale. Lepingu alusel paigaldatavate seadmete omand
laheb Tellijale Ule parast T66de maksumuse taies ulatuses
tasumist.

Juhul kui Uks Pool peab teiselt Poolelt vbdlgnevuse
valjandudmiseks tegema kulutusi (s.h. kulutused ndudediguse
loovutamiseks), kohustub teine Pool hivitama kdik vdla
véaljanbudmisega kaasnevad kulud. Vdlgnevuse katteks tasutud
summadest loetakse esmalt tasutuks Vviivisvdlgnevus, siis
volgnevuse sissendudmisega seotud kulud (s.h. ka o&igusabi
kulud) ja viimasena p&hivdlgnevus.

Toéovotja todtleb Tellija isikuandmeid vastavalt Toovotja
Kliendiandmete to6tlemise pohimdtetele, mis on kattesaadavad
Toovotja veebilehel https://www.enefit.ee/et/avaleht.

Koik Lepingust tulenevad erimeelsused pitavad Pooled
lahendada labiraakimiste teel.

Flusilisest isikust Tellija voib Lepingust tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada
kokkuleppe teel, pddérduda kaebusega tarbijakaitseseaduses

satestatud alusel ja korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

10.10. Lepingust tulenevad vaidlused, mida Pooled ei suuda lahendada

Poolte kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele Tellija elu- véi
asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi 6igusaktide alusel. Juhul
kui Tellija asub parast Lepingu sdlmimist elama valisriiki voi viib
sinna Ule oma tegevuskoha vdi asukoha voi kui Tellija tegevus-,
elu- vdi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse
vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
Eelnimetatu ei valista Poolte digust esitada avaldus maksekasu
kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse kohta satestatud
kohtualluvusele.


https://www.energia.ee/et/avaleht
https://www.enefit.ee/et/avaleht
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