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1. ULDSATTED

1.1 "Enefit AS sidevdrgu tulptingimused" (edaspidi: Talptingimused)
reguleerivad Enefit AS (edaspidi: Teenuse osutaja vdi pool) poolt
internetiihenduse valmiduse valjaehitamist.

1.2 Thuptingimused on kiire interneti vérgu Liitumislepingu (edaspidi: Leping)
lahutamatu osa.

1.3 Teenuse osutaja tagab tuliptingimuste kattesaadavuse oma veebilehel ja
teenindusbiroodes.

1.4 Teenuse osutaja vOib Lepingus ettendhtud kohustusi tdita ise voi kasutada
kohustuste taditmiseks kolmandaid isikuid.

1.5 Lepingu sGlmimisega kinnitab Klient oma ndusolekut selliseks Teenuse
osutaja kohustuste ja diguste tileandmiseks ning valmisolekut vastutada oma
kohustuste tditmise eest kas teenuse osutaja v3i tema poolt nimetatud
kolmanda isiku ees.

1.6 Pooled kasutavad kokkuleppel ldjuhul elektroonilise allkirjaga
allkirjastatud elektroonses vormis dokumente vastavalt digitaalallkirja
kasutamist reguleerivate Gigusaktide nduetele ning tunnistavad sellises
dokumendivormis sélmitud kokkuleppeid.

1.7 Lepingus ja/vdi tulptingimustes reguleerimata kisimustes juhinduvad
pooled digusaktidest. Lepingu sGlmimisega on Klient kinnitanud, et ta on
Lepingu, sealhulgas Tuptingimuste ja kiire interneti vorgu tehnilise kirjelduse
sisuga tutvunud, sisust aru saanud ja ndustub Lepinguga.

2. MOISTED

2.1 Kiire interneti vdrgu tilptingimused — Teenuse osutaja kehtestatud
dokument, mis satestab Teenuse osutaja juurdepdasuvérguga ihendamiseks
vajalikud tingimused, ning kiire interneti vérguga Uhendamise ja tingimuste
muutmise eest vietava tasu arvestamise pShimdtted;

2.2 Internetiihenduse valmiduse viljaehitamine — teenus, mis seisneb
elektroonilise side vérgu loomises ja haldamises eesmargiga see taielikult voi
osaliselt kasutada anda elektroonilise side teenuse osutamiseks teistele
sideettevGtjatele;

2.3 Pool - Teenuse osutaja voi Klient;

2.4 Klient — Gldkasutatavat elektroonilise side teenust kasutada sooviv isik,
kes esitab Teenuse osutajale liitumistaotluse ning sdlmib liitumislepingu kiire
interneti vorguga liitumiseks.

2.5 Liitumisleping — leping, mille sisuks on tldkasutatava elektroonilise side
vorguga vajaliku thenduse loomine ja selle sailitamine.

2.6 Teenuse osutaja juurdepdasuvork — tldkasutatava elektroonilise side
vOrgu osa, mis tagab I6ppkasutajale usaldusvaarse ja vahemalt kiire
lairibateenuse vGimaluse optilise  vdi samavaarse
tehnoloogiaga elektroonilise side vérgu kaudu, mis asub I8ppkasutaja
ruumidele piisavalt Idhedal, et tagada kiire lairibateenuse tegelik
pakkumine.

2.7 Juurdepadsupunkt — Teenuse osutaja sidekapp v6i muu vastav seade, mis
on Uhendatud tlekandevdrguga.

2.8 Liitumistasu — Kliendi poolt Teenuse osutaja juurdepddsuvérguga
ihendamise eest makstav Lepingus satestatud tasu.

2.9 Kliendiliin — fikseeritud elektroonilise side vorgu I8pp-punkti ja
Juurdepadsupunkti v8i muu vastava seadme vaheline flitsiline Ghendus.

2.10 Liin — tehniliste seadmete kogum, mis {hendab
Ghenduspunktiga.

16pp-punkti

2.11 Lopp-punkt — Gldkasutatava elektroonilise side vorgu fuusiliselt kindlaks
madratud punkt, kus Kliendile on loodud juurdepdds voi vdimalus
juurdepdasuks uldkasutatavale elektroonilise side vorgule. Asukoht on
tavaparaselt kinnistu piiril vdi selle vahetus laheduses ihenduskarbis, mis
vGib paikneda postil vGi pinnases. L3pp-punkt on Teenuse osutaja
juurdepdasuvorgu osa.

2.12 Uhenduspunkt — kliendi terminalseadme liiniga iihendamise koht.

2.13 Maksetahtpdev — paev, millal tasu peab olema laekunud Teenuse
osutaja arvelduskontole;

2.14 SideettevSte — elektroonilise sideteenuse osutaja, kes osutab Kliendile
elektroonilise side teenust.

3. LITUMINE JA TINGIMUSTE MUUTMINE

3.1 Teenuse osutaja tagab Kliendile liitumise ja tingimuste muutmise
Lepingus ja tuuptingimustes kokkulepitud tingimustel ja ajal.

3.2 Lepingu sGlmimise aluseks on Kliendi poolt esitatud tellimus, mida
Teenuse osutaja kohustub menetlema 5 to6paeva jooksul alates avalduse
esitamisest.

3.3 Teenuse osutajal on digus tellimus tagasi lukata, kui tellimuses esitatud
andmetes esinevad puudused v&i kui Teenuse osutajal puudub vajalik taristu
konkreetse tellimuse tditmiseks.

3.4 Teenuse osutajal on digus Uhepoolselt muuta Lepingus kokkulepitud
véljaehitamise tdhtaega mdistliku aja vorra, kui Teenuse osutajast
sGltumatutel pdhjustel ei ole vdimalik toid teostada kokkulepitud téhtajaks.
Teenuse osutaja teavitab Klienti Lepingu taitmist takistavast asjaolust ning
uuest tahtajast esimesel voimalusel.

3.5 Kui Lepingu tditmise kdigus selgub, et Teenuse osutaja ei saa
projekteerida v8i ehitada v&i teha muud toimingut, mis takistavad Lepingu
taitmist ning see pdhjus on Kliendist tuleney, siis Teenuse osutaja teavitab
Klienti Lepingu taitmist takistavast asjaolust ja maarab Kliendile vGimalusel
takistuse kdrvaldamiseks maoistliku tahtaja.

3.6 Kui Liini rajamise eelduseks olevad maakasutuskokkulepped puuduvad,
on Teenuse osutajal digus jatta Liin rajamata. Klient vastutab liini rajamise
eelduseks olevate maakasutuskokkulepete sdlmimise eest kolmandate
isikutega.

3.7 Teenuse osutaja madrab Lepingus |8pp-punkti asukoha. L&pp-punkti
asukoht vdib liitumise kdigus tdpsustuda. LOpp-punkti tdpne asukoht
fikseeritakse too6de Uleandmise aktis. Teenuse osutaja poolt maaratud
L6pppunkti asukohta vGib muuta Poolte kokkuleppel.
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3.8 Lepingu taitmiseks rajatud sidevdrk kuulub kuni kinnistu servas vdi selle
vahetus ldaheduses asuva IGpp-punktini Teenuse osutajale. LOpp-punktist
edasi rajatav vork kuulub Kliendile.

4. LITUMISTASU MAKSMINE

4.1 Klient maksab Teenuse osutajale Lepingus kokkulepitud tasu.

4.2 Teenuse osutaja esitab liitumistasu maksmiseks Kliendile arve vdi arved.
Klient maksab Teenuse osutajale liitumistasu arvel voi arvetel margitud
maksetdhtpaevaks, viidates arvel olevale viitenumbrile.

4.3 Teenuse osutaja valjastab Kliendile arve vastavalt kokkulepitule kas
paberkandjal v&i elektrooniliselt.

4.4 Teenuse osutaja poolt paberkandjal esitatud arve eeldatakse Kliendi
poolt kdttesaaduks, kui see on saadetud Lepingus margitud Kliendi
kontaktaadressile ja postitamisest on méddunud 5 paeva. Elektrooniliselt
esitatud arve eeldatakse Kliendi poolt kattesaaduks, kui see on saadetud
Lepingus margitud Kliendi e-posti aadressile.

4.5 Tasu loetakse makstuks paevast, millal see laekub Teenuse osutaja
arvelduskontole.

4.6 Kliendi kohustuse vdib tdita ka kolmas isik, kuid sdltumata Teenuse
osutaja poolt tditmise tingimusteta vastuvotmisest ei ole nimetatu kasitletav
ndusolekuna kohustuse tGleminekuks Kliendilt kolmandale isikule.

4.7 Teenuse osutajal on digus mitte aktiveerida Kliendi sidevdrgu Gihendust
selle kasutuselevGtuks enne Liitumistasu laekumist ning
tileandmisevastuvdtmise akti allkirjastamist.

4.8 Kui Klient ei ole lileandmise-vastuvdtmise akti allkirjastanud kolme (3)
toopdeva jooksul peale Uleandmise-vastuvGtmise akti esitamist Teenuse
osutaja poolt ning Klient ei ole esitanud Teenuse osutajale Lepingu alusel
teostatud todde puuduste kohta pretensioone, loetakse Lepingu alusel
teostatud t66d Kliendile dle antuks.

4.9 Teenuse osutajal on 8igus vastavalt oma krediidipoliitikale teha liituja
kohta krediidiriski analils ja selle tulemusena mitte vdimaldada liitumistasu
maksmist mitme osamaksena.

5. VASTUTUS

5.1 Pooled vastutavad Lepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise
voi tditmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest. Pooled ei vastuta
kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumine on vabandatav.

5.2 Teenuse osutaja ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui:

5.2.1 Teenuse osutaja ei saa sidevorgu ehitamiseks vajalikke lube,
kooskdlastusi ja/v&i ehitamiseks vajalikku maakasutusdigust.

5.2.2 Kui kohustuse rikkumise tingib Kliendi poolne oma kohustuste
mittetditmine.

5.3 Juhul kui Klient viivitab liitumistasu maksmisega, on Teenuse osutajal
Gigus nduda:

5.3.1 juriidilisest isikust Kliendilt viivist summas 0,2% vdlgnetavast summast
iga viivituses oldud pdeva eest kuni vdlgnetava summa tdies mahus
tasumiseni;

5.3.2 fuusilisest isikust Kliendilt viivist summas 0,066% volgnetavast summast
iga viivituses oldud pdeva eest kuni v@lgnetava summa tdies mahus
tasumiseni;

5.4 Pool hivitab teisele poolele Lepinguga satestatud kohustuste
rikkumisega p&hjustatud otsese varalise kahju ning kompenseerib
pohjendatud kulutused. Saamata jaanud tulu ei hivitata.

5.5 Pool voib Lepingu rikkumise korral kasutada eraldi v&i koos kdiki
seadusest ja/v8i tluptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid, kui
seadusest,  tulptingimustest v8i  Lepingust ei tulene, millist
Oiguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud tahtlikult voi
raske hooletuse tottu voi seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist
keelatud.

5.6 Kui Klient on jatnud kohustuse tditmata, on Teenuse osutajal igus ndue
loovutada ja/vGi anda see sissendudmiseks tle kolmandale isikule. Klient on
kohustatud huvitama Teenuse osutajale ja/vdi kolmandale isikule ndude
sissendudmisega tekkinud kulud.

5.7 Teenuse osutaja ei vastuta Kliendi ja Sideettevotja vahel sdlmitava
elektroonilise sideteenuse lepingust tulenevate kohustuste taitmise eest.

6. LEPINGU MUUTMINE

6.1 Lepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel Lepingus vGi
tllptingimustes voi seaduses ette nahtud alustel, kirjalikus vdi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis.

6.2 Teenuse osutajal on 0&igus vajadusel Uhepoolselt muuta teenuse
osutamise tehnilist lahendust teavitades sellest Klienti vastavalt
tilptingimustes satestatule.

6.3 Teenuse osutajal on digus kdesolevaid tutptingimusi igal ajal Ghepoolselt
muuta. Tulptingimuste muutmise kohta avaldab Teenuse osutaja vastava
teate oma veebilehel. Kui tutptingimuste muutmisega muudetakse Kliendi
olemasolevaid digusi voi kohustusi, siis teavitab Teenuse osutaja Klienti
punktis 9.1 satestatud viisil vdhemalt ks (1) kuu enne tluptingimuste
muudatuste jGustumist. Juhul kui tUtptingimuste muutmisel muudetakse
sitet/satteid Kliendile ebasoodsamaks, on Kliendil digus Leping dles 6elda,
teavitades sellest Teenuse osutajat punktis 9.1 satestatud viisil vahemalt kaks
(2) nddalat, enne muudatuste jdustumist. Lepingu ulestitlemine ei vabasta
Klienti kohustusest tdita Lepingust kuni selle Ulesttlemiseni tekkinud
kohustusi, kusjuures nende kohustuste tditmise osas kohaldatakse Kliendi
suhtes seniseid tuuptingimusi.

6.4 Kui Klient Lepingut eelmises punktis sdtestatud korras dles ei Utle,
loetakse, et ta on vaikimisega avaldanud tahet ndustuda muudetud
tlptingimustega ja ei oma sellega seoses Teenuse osutaja vastu
pretensioone. Muudetud tluptingimused saavad oma joustumise paevast
Lepingu lahutamatuks osaks ning on pooltele tditmiseks kohustuslikud.
Varem kehtinud tiiliptingimuste satete kehtivus loetakse 16ppenuks.
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7. LEPINGU KEHTIVUS

7.1 Leping IGpeb:

7.1.1 lepingus satestatud kohustuste nduetekohase taitmisega:
7.1.2 poolte kirjalikul kokkuleppel;

7.1.3 kui teenuse osutajal ei ole véimalik teenust osutada.

7.2 Lepingu |dpetamise soovist tuleb teisele poolele teatada kirjalikus voi
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

7.3 Teenuse osutajal on Gigus Leping Uhepoolselt lles 6elda Kliendi poolse
olulise lepingu rikkumise t&ttu.

7.4 Teenuse osutajal on digus Leping Uhepoolselt tles 6elda, kui Lepingu
alusel teostatud t6ode tegemine on takistatud Teenuse osutajast
mittetingitud asjaoludel, sealhulgas, kuid mitte ainult:

7.4.1. kui Teenuse osutajal ei ole vdimalik Liini rajamiseks saada vajaminevaid
kooskdlastusi, lubasid vdi juurdepdasu;

7.4.2. kui Klient ei ole vastavalt kehtivatele digusaktidele digustatud saama
internetithenduse valmidust Lepingus satestatud tingimustel.

7.5 Flusilisest isikust Kliendil on &igus Lepingust taganeda ilma pdhjust
avaldamata 14 pdeva jooksul alates Lepingu sGlmimisest. Kui fuusilisest
isikust Klient Lepingust taganeb, on Teenuse osutajal digus nduda Kliendilt
tehtud kulutuste hivitamist. Lepingust taganemiseks esitab Klient
vastavasisulise avalduse Teenuse osutajale punkti 9.1 satestatud korras.

7.6 Lepingu IGpetamisel, parast Teenuse osutaja poolset Kliendile
tldkasutatava elektroonilise side vorguga vajaliku Uhenduse loomist,
Kliendile liitumistasu ei tagastata.

7.7 Lepingu IBpetamisel enne Teenuse osutaja poolset Uldkasutatava
elektroonilise side vdrguga vajaliku tGhenduse loomist tagastab Teenuse
osutaja Kliendile juba tasutud liitumistasu, arvestades sellest eelnevalt maha
liitumiseks v&i tingimuste muutmiseks tehtud kulutused.

7.8 Kui Klient on Lepingu Idpetanud v&i Leping on IGpetatud Kliendipoolse
lepingu rikkumise t6ttu ja Kliendi poolt on liitumistasu tasutud vahem, kui on
tehtud kulutusi Lepingu tditmiseks, siis on Teenuse osutajal Gigus nduda
Kliendilt Lepingu |dppemiseni Lepingu tditmiseks tehtud pdhjendatud
kulutuste hiivitamist Lepingus kokkulepitud Liitumistasu ulatuses.

8. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

8.1 Lepingu tditmisest, muutmisest vdi Idpetamisest tulenevad eriarvamused
ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige labiradkimiste teel.

8.2 Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektroonilise
side seaduses vGi selle alusel kehtestatud digusaktidega, vGib teine pool
esitada kirjaliku kaebuse Tarbijakaitse ja tehnilise jarelevalve ametile.

8.3 Fuusilisest isikust Klient voib Lepingust tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel,
poorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras
Tarbijakaitse ja tehnilise jarelevalve ameti juures tegutseva tarbijavaidluste
komisjoni poole.

8.4 Lepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele kostja elu- v3i asukoha jargses kohtus
Eesti Vabariigi Gigusaktide alusel. Juhul kui Klient asub parast Lepingu
sGlmimist elama valisriiki v&i viib sinna ile oma tegevuskoha v&i asukoha voi
kui Kliendi tegevus-, elu- vGi asukoht ei ole hagi esitamisel teada,
lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.

Eelnimetatu ei vélista poolte 3&igust esitada avaldus maksekasu
kiirmenetluses  vastavalt nimetatud menetluse kohta satestatud
kohtualluvusele.
9. TEAVITAMINE

9.1 Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused eeldatakse
olevat kooskdlas Lepinguga esitatud ja katte antud, kui tahteavaldus on
edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus v&i kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis Lepingus margitud vGi teisele poolele teatatud
kontaktandmetel, kui Lepingus vGi tllUptingimustes ei ole konkreetse
tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi.
Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud kooskdlas lepinguga, kui
Teenuse osutaja on selle salvestanud.

9.2 Teenuse osutaja avaldab info Liitumistasu ja tingimuste muutmise tasu ja
tilptingimuste kohta Teenuse osutaja veebilehel, Teenuse osutaja
teeninduspunktides ja infotelefonis.

9.3 Pooled teavitavad tksteist mdistliku aja jooksul kdigist asjaoludest, mis
takistavad Lepingu taitmist.

9.4 Lepinguga satestatud Teenuse osutaja kontaktaadressi andmete
muutumisest teavitab Teenuse osutaja Klienti Kliendi kontaktandmetel ja
Teenuse osutaja veebilehel.

9.5 Lepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitab Klient
Teenuse osutajat hiljemalt 14 pdeva jooksul.

10. ISIKUANDMETE KAITSE JA TOOTLEMISE POHIMOTTED

10.1 Teenuse osutaja tagab flusilisest isikust Kliendi isikuandmete kaitsmise
ja tootlemise tliliptingimustes sdtestatud korras ja vastavuses digusaktidega
ning “Kliendiandmete to6tlemise pohimotetega”, mis on avaldatud Teenuse
osutaja veebilehel.

10.2 Kliendi isikuandmete vastutav todtleja on Enefit AS (registrikood
16130213, asukoht Lelle 22, Tallinn, 11318,). Teenuse osutaja volitatud
tootlejate nimed ja nende kontaktandmed on kattesaadavad Teenuse osutaja
veebilehel.

10.3 Fuusilisest isikust Kliendil on digus nduda oma isikuandmete muutmist,
tdpsustamist ja nende tootlemise [Gpetamist vGi ajutist peatamist vastavalt
isikuandmete kaitse seaduses ja ,Kliendiandmete t66tlemise pShimdtetes”
sdtestatule.
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