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1. ULDSATTED

1.1. Enefit AS (edaspidi: Enefit v6i Teenuse osutaja)
teenuste tulptingimused (edaspidi: Tulptingimused)
reguleerivad Enefiti poolt teenuste (edaspidi: Teenus)

osutamist teisele lepingupoolele (edaspidi: Klient).

1.2. Enefit ja/vdi Klienti nimetatakse edaspidi sh kas Pool

voi Pooled.

1.3. Kéesolevad Tulptingimused ja Enefiti edastatud
pakkumine (vastavalt p-le 3.1) moodustavad pooltevahelise
lepingu (edaspidi: Leping).

1.4. Enefit osutab Kliendile Teenuseid poolte vahel
kirjalikult-, suuliselt véi kirjalikku taasesitamist véimaldavas

vormis sdélmitud Lepingu alusel.

2. MOISTED

Tauptingimustes  kasutatakse  moisteid  alljargnevas

tahenduses:

2.1 Teenus — Enéefiti poolt Kliendile pakutav vahemalt tiks
alljargnevatest Teenustest;

2.1.1 Kiliendiliini maakaabli ehitus Kliendi kinnistul L&pp-
punktist;

2.1.2 Kiliendiliini 6huliini ehitus Kliendi kinnistu kohal L&pp-
punktist;

2.1.3 Kliendiliini toasisseviigu (s.o kaabli kanal) ehitus;

2.1.4 Kliendiliini 1abi viimine kliendi poolt ette valmistatud
kulglast;

2.1.5 Kliendiliini vajalike thenduste tegemine.

2.2 Teenus ei hdlma tubaseid t6id Kliendi
vorguseadmetega (ruuterid, telerid, muud vorgu- voi

internetiseadmed).

2.3 Klient — Uldkasutatavat elektroonilise side teenust
kasutada sooviv isik, kes esitab Enefitile taotluse tasulise
Kliendiliini ehituseks ning s6lmib vdi on sélminud

Liitumislepingu kiire interneti vérguga litumiseks.

2.4 Liitumisleping — leping, mille Klient on varasemalt
sdlminud ja mille sisuks on Uldkasutatava elektroonilise side

vérguga vajaliku Uhenduse loomine.

2.5 Kliendiliin — fikseeritud elektroonilise side vérgu Lopp-
punkti ja Juurdepaasupunkti véi muu vastava seadme

vaheline flilsiline Ghendus.

2.6 Loépp-punkt — Uldkasutatava elektroonilise side vorgu
fulsiliselt kindlaks maaratud punkt, kus Kliendile on loodud
juurdepdas voi voimalus juurdepaasuks uldkasutatavale
elektroonilise side vdrgule. Asukoht on tavaparaselt kinnistu
piiril vdi selle vahetus ldheduses uhenduskarbis, mis vdib
paikneda postil véi pinnases. Lopp-punkt on Teenuse

osutaja juurdepaasuvorgu osa.

2.7 Uhenduspunkt — kliendi terminalseadme liiniga

Uhendamise koht

2.8 Sideettevote — elektroonilise sideteenuse osutaja, kes

osutab Kliendile elektroonilise side teenust.

3. TEENUSTE OSUTAMINE

3.1.Klient  esitab  teenuse tellimiseks Enefitile
tahteavalduse, millele Enefit saadab vastuseks pakkumise.
Kui pakkumine sobib Kliendile, sélmivad Pooled Teenuse
osutamiseks Lepingu kirjalikult, suuliselt voi kirjalikku

taasesitamist véimaldavas vormis.

3.2. Enefit osutab Teenuse Kliendiga kokkulepitud ajal ja

tahtpaevaks.

3.3. Enefit voib Teenuste osutamisel kasutada alltéovotjaid.

3.4. Osutatud Teenus loetakse Kliendile ule antuks hetkel,
mil pooled on allkirjastanud t66de tleandmise-vastuvétmise
akti.

3.5. Juhul kui Klient avastab teostatud teenuste osas
puuduseid, on Kliendil 6igus esitada Enefitle enne
lleandmise- vastuvotmise akti allkirjastamist pretensioon.
Enefit kohustub pretensioonis vélja toodud puudused

kérvaldama maistliku aja jooksul.

3.6. Enefit esitab ileandmise-vastuvotmise akti Kliendile

peale puuduste kérvaldamist uuesti allkirjastamiseks.

3.7.Kui Klient ei ole Uleandmise-vastuvotmise akti

allkirjastanud kolme t66paeva jooksul peale Ulleandmise-
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vastuvotmise akti esitamist Enefiti poolt ning Klient ei ole
esitanud Enefitile osutatud Teenuste kohta pretensioone,

loetakse osutatud Teenus Kliendile (ile antuks.

4. TEENUSTE TASUD JA NENDE MAKSMISE KORD

4.1. Klient maksab valitud Teenus(t)e eest vastavalt Enefiti
poolt esitatud pakkumisele ja/vdi Lepingus satestatud
tingimustele. Kui pakkumises ei ole naidatud teisiti, siis
tasub Klient parast t66de valmimist ja t66de uleandmist

Kliendile.

4.2. Enefit esitab Kliendile Teenuse osutamise eest
|Idpparve peale Teenuse osutamise kaigus tehtud toode
Gleandmist Kliendile. Klient maksab Teenuse eest arvel
margitud maksetéhtpaevaks, viidates arvel olevale

viitenumbrile.

4.3. Tasu loetakse makstuks paeval, kui see laekub Enefit

arvelduskontole.

5. VASTUTUS

5.1. Pooled vastutavad kohustuste mittekohase taitmise voi
taitmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest.
Pooled ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse

rikkumine on vabandatav.

5.2. Juhul kui Klient viivitab arve tasumisega, on Enefitil

oigus nduda:

5.2.1. juriidilisest isikust Kliendilt viivist summas 0,2%
volgnetavast summast iga viivituses oldud paeva eest kuni

volgnetava summa taies mahus tasumiseni;

5.2.2. fuusilisest isikust Kliendilt viivist summas 0,066%
volgnetavast summast iga viivituses oldud paeva eest kuni
volgnetava summa tdies mahus tasumiseni. Viivise
arvestus algab maksetdhtpdevale jargnevast paevast ja

I6peb volgnetava summa tasumise paeval (kaasa arvatud).

5.3. Pool hiivitab teisele poolele Teenuse osutamise kaigus
tekkinud kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese
varalise kahju. Mittevaraline kahju ja saamata jaanud tulu

hlvitamisele ei kuulu.

5.4. Enefit saab tagada endale voetud kohustuste
nduetekohase taitmise juhul, kui ta saab Teenuse
osutamiseks vajalikud load, kooskdlastused ja/voi

ehitamiseks vajalikud maakasutuslepingud.

5.5. Pool vdib Teenuse osutamise kaigus tekkinud

kohustuste rikkumise korral kasutada eraldi vdi koos koiki

seadusest voi Tulptingimustest tulenevaid

oiguskaitsevahendeid.

6. LEPINGU MUUTMINE

6.1. Lepingut saab muuta Poolte kokkuleppel, samuti
muudel Lepingus voi Tulptingimustes voi seaduses ete
nahtud alustel, kirjalikus vo&i kirjalikku taasesitamist

vdimaldavas vormis.

6.2. Teenuse osutajal on o&igus vajadusel Uhepoolselt
muuta teenuse osutamise tehnilist lahendust teavitades

sellest Klienti vastavalt Tulptingimustes satestatule.

6.3. Teenuse osutajal on digus kaesolevaid Tuulptingimusi
igal ajal Uhepoolselt muuta. Tulptingimuste muutmise
kohta avaldab Teenuse osutaja vastava teate oma
veebilehel. Kui Tuuptingimuste muutmisega muudetakse
Kliendi olemasolevaid digusi vdi kohustusi, siis teavitab
Teenuse osutaja Klienti punktis 8.1 satestatud viisil
vahemalt Uks (1) kuu enne Tulptingimuste muudatuste
joustumist.  Juhul  kui  Tluptingimuste  muutmisel
muudetakse satteid Kliendile ebasoodsamaks, on Kliendil
Oigus Leping Ules Oelda, teavitades sellest Teenuse
osutajat punktis 8.1 satestatud viisil vahemalt kaks (2)
nadalat, enne muudatuste jdustumist. Lepingu tlesutlemine
ei vabasta Klienti kohustusest taita Lepingust kuni selle
Ulesitlemiseni  tekkinud kohustusi, Kkusjuures nende
kohustuste taitmise osas kohaldatakse Kliendi suhtes

seniseid Tulptingimusi.

7. LEPINGU LOPETAMINE

7.1. Fuusilisest isikust Kliendil on digus Teenuse osutamise
lepingust taganeda, iima pdhjust avaldamata, 14 paeva
jooksul alates teenuse osutamise lepingu sGlmimisest. Kui
Klient taganeb teenuse osutamise lepingust, on Enefitil
oigus Kliendilt nduda Teenuse osutamiseks tehtud

kulutuste hivitamist.

7.2. Lepingust taganemisel punktis 6.1 satestatud juhul
esitab Klient vastavasisulise avalduse e-posti teel

aadressile teenindus@enefit.ee.

7.3. Enefitil on digus Teenuse osutamise Leping |6petada,
kui Teenust ei ole vdimalik osutada voi kui Klient on
Lepingujargse tasu maksmisega viivitanud rohkem kui 30
paeva voi on rikkunud oluliselt muid Lepingus voi
oigusaktides satestatud kohustusi ja ei ole rikkumist
koérvaldanud Enefiti poolt antud téiendava tahtaja jooksul.
Enefit teavitab Klienti Teenuse osutamise lepingu

Iopetamisest saates vastavasisulise avalduse kirjalikku
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taasesitamist voimaldavas vormis kliendi kontakt e-posti

aadressile.

8. TEAVITAMINE
8.1. Enefit avaldab info tilptingimuste kohta veebilehel ja
Enefiti klienditelefoni 777 4040 vahendusel.

8.2. Pooled teavitavad uksteist maistliku aja jooksul koigist
asjaoludest, mis takistavad kohustuste nduetekohast

taitmist,s.h Teenuse osutamist.
8.3. Enefit kontaktaadressid on toodud veebilehel.

8.4. Teenuse osutamisega seotud Kliendi kontaktandmete
muutumisest teavitab Klient Enefiti veebilehel toodud

kontaktandmete kaudu.

9. LOPPSATTED

9.1. Pooled kinnitavad, et Teenuse osutamise Lepingu
sblmimisega ei ole nad rikkunud thtegi enda suhtes kehtiva
seaduse, pohikirja voi muu digusakti satet ega uhtki endale
varem so6lmitud lepingute ja kokkulepetega vdetud
kohustust ning neil on olemas vajalikud volitused, load ja
padevus Teenuse osutamise Lepingu sdlmimiseks selles

séatestatud tingimustel ja korras.

9.2. Juhul kui mingi Teenuse osutamise Lepingu sate
osutub Eesti Vabariigi digusaktidega vastuolu téttu osaliselt
voi taielikult tUhiseks, ei mojuta see Ulejdanud séatete voi
nende osade kehtivust. Pooled teevad oma parima selleks,
et asendada tlhine sate kehtiva sattega, mis vastaks

lepingu sisule ja moéttele.

9.3. Teenuse osutamise lepingus satestamata nduete osas
peab osutatav Teenus vastama tavaliselt sarnasele
Teenusele esitatavatele nduetele ja/voi voimaldama kliendi
jaoks Teenuse osutamise Lepingu eesmargi saavutamist
ning olema asjaolusid arvesse véttes mdistliku, kuid mitte

madalama kui keskmise kvaliteediga.

9.4. Juhul kui Uks Pool peab teiselt Poolelt vdlgnevuse
véljandudmiseks tegema kulutusi (s.h. kulutused
ndudediguse loovutamiseks), kohustub teine pool hiivitama
kdik vola valjandudmisega kaasnevad kulud. Vélgnevuse
katteks tasutud summadest loetakse esmalt tasutuks
viivisvblgnevus, siis volgnevuse sissendudmisega seotud

kulud (s.h. ka digusabi kulud) ja vimasena pdhivolgnevus.

9.5. Kliendi isikuandmeid, sh isikukoodi, vélasummat, vola

algus- ja 16pp kuupdeva ning muid andmeid, mis on

vajalikud vdlgnevuse tootlemiseks, vdib teenuse osutamise

lepingu rikkumise korral avaldada maksehaireregistris.

9.6. Enefit tdéotleb Kliendi isikuandmeid vastavalt Enefit
Kliendiandmete todtlemise  pdhimotetele, mis on

kattesaadavad Enefit veebilehel www.enefit.ee.

9.7. Kéik Teenuse osutamise Lepingust tulenevad
erimeelsused pllavad pooled lahendada labiraakimiste

teel.

9.8. Flusilisest isikust klient voib teenuse osutamise
lepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled
ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel, pdorduda
kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja
korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures

tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

9.9. Teenuse osutamise lepingust tulenevad vaidlused,
mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel,
kuuluvad lahendamisele kliendi elu- v6i asukoha jargses
kohtus Eesti Vabariigi 6igusaktide alusel. Juhul kui Klient
asub parast teenuse osutamise lepingu sdlmimist elama
valisriiki voi viib sinna Ule oma tegevuskoha voi asukoha
vOi kui Kliendi tegevus-, elu- vdi asukoht ei ole hagi
esitamisel teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi
kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei
valista poolte Oigust esitada avaldus maksekasu
kiirmenetluses vastavalt  nimetatud menetluse kohta

satestatud kohtualluvusele.

9.10. Enefit hoiab té6de teostamise kaigus saadud
informatsiooni konfidentsiaalsena ning ei avalikusta seda
kolmandatele osapooltele ilma Kliendi loata, valja arvatud
oigusaktides ettendhtud ja muudel pdhjendatud juhtudel
(sh. teabe esitamine Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametile ning Eesti Akrediteerimiskeskusele) ning olukorras,

kus Klient on ise info varasemalt avalikustanud.



